Legislagao Mineira
NORMA: DECRETO 44603

DECRETO 44603 DE 22/08/2007 - TEXTO ATUALIZADO

Contém o Regulamento do Servico de Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal e Metropolitano do Estado de Minas
Gerais — RSTC.

(Vide Decreto n° 46.434, de 29/01/2014.)

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso da atribuigdo que Ihe confere o inciso
VII do art. 90, da Constituicao do Estado, tendo em vista o disposto na Lei Delegada n° 128, de 25 de janeiro de
2007,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° O transporte coletivo rodoviario intermunicipal e metropolitano realizado no territério do
Estado de Minas Gerais, € servigo publico de competéncia da Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas
— SETOP, podendo ser prestado diretamente ou por delegagéo, nos termos da Lei Delegada n° 128, de 25 de janeiro
de 2007, da Lei Delegada n°® 164, de 25 de janeiro de 2007, da Lei Federal n° 8.666 de 21de junho de 1993, da Lei
Federal n° 8.987, de 13de fevereiro de 1995, da Lei Federal n® 9.074, de 7 de julho de 1995, e da Lei Estadual n°

13.655, 14 de julho de 2000, e reger-se-a pelas normas deste Regulamento e legislagao aplicavel.

Secao |

Do Servigo Adequado

Art. 2° Considerar-se-a como servigo adequado aquele que satisfizer aos seguintes indicadores:

| — regularidade: prestagcéo dos servigos nas condigdes estabelecidas neste Regulamento;

Il — continuidade: manutengao, em carater permanente, da oferta dos servigos;

Il — eficiéncia: execugéo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis buscando em
carater permanente, a exceléncia dos servigos e assegurando, qualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos
objetivos e das metas da delegagéo;

IV — segurancga: prestagcdo do servico de acordo com o estabelecido no Cdédigo de Transito
Brasileiro, neste Regulamento e na legislagao pertinente;

V — atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua conservacgao e
manutencgao, bem como a melhoria e expansao do servigo na medida das necessidades dos usuarios;

VI — generalidade: universalidade da prestacao dos servigos, isto é, servigcos iguais, sem qualquer

discriminagdo, com presteza, rapidez e seguranga para todos os usuarios;



VII — cortesia: tratamento com urbanidade na prestagéo do servico, respeito, polidez e conforto para
todos os usuarios; e

VIII — modicidade da tarifa: justa correlagdo entre os custos do servigo e a indenizagdo pecuniaria
paga pelos usuarios, expressa no valor da tarifa fixada pela SETOP.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢gdo em situagéo de
emergéncia ou apos prévio aviso, quando motivada por razdes de seguranga, por interrupgdo da via ou em casos
fortuitos que impegam a execugao dos servigos pela Delegataria.

§ 2° A SETOP procedera ao controle permanente da qualidade dos servigos, mediante a

observancia deste Regulamento e da legislacao aplicavel.

Secéo Il

Da Fiscalizagao

Art. 3° — A fiscalizagcdo dos servigos de que trata este Regulamento sera exercida pelo
Departamento de Edificagdes e Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais — DER-MG, por intermédio de
seus agentes fiscais para o desempenho desta atividade.

Paragrafo unico — O DER-MG podera celebrar convénios com 6rgéos ou entidades municipais para
implementacao de agdes de fiscalizagdo dos servigos previstos neste Regulamento.

(Artigo com redagao dada pelo art. 1° do Decreto n® 48.313, de 2/12/2021.)

Secao lll

Das Definigcoes

Art. 4° Para efeito deste Regulamento, considera-se:

| — agente fiscal: servidor do DER-MG ou servidor municipal, nos termos de convénio, designado
pelo Diretor-Geral do DER-MG para fiscalizar os Sistemas de Transporte Coletivo Intermunicipal e Metropolitano de
Passageiros, com poderes de autuagao, conforme previsto neste Regulamento;

(Inciso com redagéo dada pelo art. 2° do Decreto n® 48.313, de 2/12/2021.)

Il — bagagem etiquetada: volumes que acompanham o passageiro, transportados gratuitamente no
bagageiro do veiculo, sendo etiquetados, observados os seguintes limites: volumes por passageiro cujo somatdrio
dos pesos nao ultrapasse 25 kg (vinte e cinco quilogramas) e cujo somatério de volumes nao ultrapasse 300 dm3
(trezentos decimetros cubicos), limitada a maior dimensao de qualquer volume a 1 m3 (um metro cubico);

[l — bagagem nédo etiquetada: volumes, por passageiros, sob seu controle e responsabilidade,
transportados no porta-embrulhos, observados os seguintes limites: volumes por passageiro cujo somatério dos
pesos nao ultrapasse 5 Kg (cinco quilogramas) e dimensdes que se adaptem ao porta embrulho, desde que nao
comprometam a seguranga e o conforto dos passageiros;

IV — bagagem individual excedente: volume que ultrapassar os limites definidos nos incisos Il e lll,
sujeita a frete;

V — bilhete de passagem: nota fiscal de prestagao do servi¢co, conforme modelo grafico aprovado
pela Secretaria de Estado de Fazenda, de porte obrigatdrio pelo passageiro pagante, ndo podendo ser recolhido
apos o término da viagem;

VI — capacidade nominal do veiculo rodoviario: numero de assentos disponiveis no veiculo;

VIl — capacidade nominal do veiculo urbano: numero de assentos disponiveis no veiculo,
acrescentado do numero de lugares disponiveis para passageiros em pé;

VIII - classificagdo das rodovias quanto a superficie de rolamento:



a) rodovia em piso |: rodovia ou via pavimentada;

b) rodovia em piso Il: rodovia ou via em revestimento primario; e

c) rodovia em piso lll: rodovia ou via em leito natural.

IX — coeficiente de aproveitamento econémico de uma linha: relagdo existente, em determinado
periodo, entre a receita apurada e a receita prevista para a linha;

X — coeficiente tarifario custo operacional a ser pago pelo passageiro para percorrer cada quildbmetro
de viagem;

XI — delegataria: titular de delegacao outorgada pela SETOP para prestar servigo nos sistemas de
transporte coletivo rodoviario intermunicipal e metropolitano de passageiros no Estado;

XII — encomenda: volume despachado, a critério da Delegataria, sujeito a frete, com dimensdes
compativeis com a capacidade remanescente do bagageiro;

Xl — ficha de registro de veiculo: documento emitido pela SETOP, de porte obrigatério, para
operagao de cada veiculo nos Sistemas Intermunicipal ou Metropolitano de Passageiros;

XIV — frota: niumero de veiculos registrados na SETOP por uma Delegataria do Sistema
Intermunicipal de Passageiros ou do Sistema Metropolitano de Passageiros;

XV — frota reserva: numero de veiculos disponiveis para substituir aqueles em operagao, quando
necessario;

XVI — idade média da frota: média ponderada das idades dos veiculos da frota, da Delegataria, do
Sistema Intermunicipal de Passageiros ou do Sistema Metropolitano de Passageiros;

XVII — idade do veiculo: diferenga entre o ano em curso e o ano do modelo da carroceria do veiculo
no primeiro encarrogcamento, ou de fabricagdo do chassis no caso de veiculo reencarrogado;

XVIII — itinerario: trajeto definido pela SETOP para realizagdo de viagem;

XIX — linha: servigo regular de transporte coletivo de passageiros, realizado entre dois pontos
extremos, considerados inicio e fim da linha com caracteristicas operacionais pré-fixadas;

XX — motorista: preposto da empresa Delegataria, condutor do veiculo, devidamente habilitado;

XXI — passageiro: usuario do servigo de transporte coletivo;

XXII — prego de passagem: valor estabelecido para cobranga do servigo prestado ao usuario;

XXIII — quadro demonstrativo de movimento de passageiros — QDMP: documento preenchido pela
Delegataria e apresentado mensalmente a SETOP, contendo informagbdes referentes a movimentacao de
passageiros de cada servigo da linha;

XXIV — quadro de tarifas: documento expedido pela SETOP, relativo a cada linha, contendo pregos
de passagens;

XXV — sec¢do: o trecho do itinerario da linha regular em que é autorizada a cobranca de tarifa
especifica;

XXVI - servigo delegado: designagao genérica do objeto especificado para delegagao do servigo;

XXVII — tarifa: custo efetivo para transporte do passageiro pagante, definido pela SETOP;

XXVIII — tarifa de embarque: valor estabelecido para cobranga da utilizagdo da infra-estrutura
disponivel nos terminais rodoviarios de passageiros;

XXIX — termo de manutenc¢ao: documento em que consta a declaragdo de responsabilidade, pela
Delegataria, da manutengcdo do veiculo de forma a garantir as condi¢gbes satisfatorias de higiene, conforto e
seguranca;

XXX — transporte coletivo de passageiros: servico publico regular e permanente de transporte
coletivo intermunicipal de passageiros, delegado, controlado e coordenado pela SETOP, executado sob as condi¢bes
de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo e

modicidade de tarifas, aberto ao publico, mediante itinerario, seccionamentos intermediarios, horarios e tarifas



previamente definidos pela SETOP, freqiéncia regular, venda individual de passagens, destinado ao transporte
indistinto de pessoas, compreendendo a frota cadastrada, equipamentos, instalagdes e as atividades inerentes a sua
€Xecucao;

XXXI — tripulagéo: prepostos da Delegataria para realizagdo da viagem;

XXXII - veiculo: unidade automotora, destinada ao transporte coletivo de passageiros, nos termos
do Cdédigo de Transito Brasileiro — CTB;

XXXIII — veiculo rodoviario: unidade automotora para transporte de passageiros, dotado de poltronas
individuais numeradas e reclinaveis, local destinado as bagagens e sem dispositivo controlador do numero de
passageiros;

XXXIV — veiculo urbano: unidade automotora para transporte de passageiros dotado de poltronas,
com dispositivo controlador do numero de passageiros;

XXXV - viagem de reforgo: viagem realizada para atendimento as demandas eventuais ou
especificas do transporte coletivo de passageiros; e

XXXVI — vida util do veiculo: idade de dezoito anos.

(Inciso com redagéo dada pelo art. 1° do decreto n® 46.680, de 19/12/2014.)

Art. 5° Para o Sistema Intermunicipal de Passageiros, considera-se:

| — atendimento parcial — ATP: servigo destinado a cumprir parte do itinerario da linha compreendida
entre dois pontos de Secgdo ou entre um ponto de Secdo e um ponto extremo, ndao podendo coincidir os pontos
extremos do ATP com os de linha regular existente;

Il — auxiliar de viagem: preposto da Delegataria que emite bilhete de passagem, auxilia o motorista,
controla o fluxo de passageiros, suas respectivas bagagens etiquetadas e outras atividades afins;

lIl — coeficiente de aproveitamento fisico de uma linha: relagdo existente, em determinado periodo,
entre o nimero de passageiros transportados de um veiculo e o nimero de poltronas;

IV — conexao de linhas: conjugag¢ao de horarios entre duas ou mais linhas ou servigos, possuindo
um ponto extremo comum, fazendo-se a venda simultdnea da passagem, ndao podendo coincidir com servigos

existentes;

V — encurtamento de linha: deslocamento de ponto extremo original da linha, a partir de um dos
extremos, com reducao de quilometragem, ndo podendo o encurtamento coincidir com os pontos extremos de outra
linha ou servigo existente;

VI — frota especificada: somatério da frota necessaria e reserva;

VII — frota necessaria: numero de veiculos necessarios para cumprimento das especificagbes dos
servigos constantes do Regime de Funcionamento das Linhas;

VIII - fusdo de linhas: agregacgao de linhas existentes e operadas por uma mesma Delegataria, cujos
itinerarios se complementem, ainda que se superponham, ndo podendo coincidir os pontos extremos com linhas ou
servigos existentes;

IX — linha intermunicipal: linha cujos pontos extremos se localizam em municipios distintos do Estado
de Minas Gerais, mesmo que o seu itinerario transponha, sem parada ou ponto de Segéao, os limites do Estado, bem
como os servigos autorizados por municipios vizinhos com pontos extremos préximos a divisa, permitindo conexao
com a utilizagdo de um unico veiculo;

X — ponto extremo: local onde se inicia ou termina uma viagem, havendo pré-determinagcéo dos
horarios de partida;

Xl — ponto de parada: local destinado ao descanso e alimentacdo da tripulacdo e passageiros,

devendo possuir instalagdes sanitarias;



XIl — ponto de segado: ponto limite de trecho compreendido pela Secgdo, sendo destinado ao
embarque e desembarque de passageiros, podendo ou ndo ser dotado de agéncia de venda de passagens;

Xl — prolongamento de linha: deslocamento do ponto extremo original da linha a partir de um dos
extremos, com acréscimo de quilometragem, ndo podendo coincidir os pontos extremos do mesmo com linha ou
servigo existente;

XIV — quadro de regime de funcionamento de linha — QRF: documento expedido pela SETOP,
contendo as informagdes basicas relativas a operacao da linha;

XV — restricdo de secao: proibicdo de venda de passagem de uma Secao para outra ou de uma
Secéo para pontos extremos;

XVI — servigo comercial: servigo que opera em itinerario preferencialmente urbanizado e apresenta
intensa movimentacéo de passageiros ao longo do dia e do itinerario, utilizando veiculo urbano;

XVII — servigo convencional: servigco em que € utilizado veiculo rodoviario;

XVIII — sistema de transporte coletivo intermunicipal de passageiros — sistema intermunicipal de
passageiros: conjunto de linhas regulares e servigos integrantes do transporte coletivo rodoviario intermunicipal,
gerenciados pela SETOP; e

XIX — viagem: itinerario percorrido pelo veiculo em um mesmo sentido, entre os pontos de origem e
destino, podendo ser:

a) direta: quando néo tiver ponto de Segéao intermediario;

b) seccionada: quando tiver ponto de Secao intermediario; e

c) semi-direta: quando todo ponto de Segao coincidir com ponto de parada.

Art. 6° Para o Sistema Metropolitano de Passageiros, considera-se:

| — area de captagao e distribuigdo: area localizada nas proximidades do ponto final, cabeceira da
linha ou atendimento complementar, normalmente situada no entorno de vias locais ou no inicio de seu itinerario,
desde que nao seja corredor de transporte regional ou metropolitano, cujos passageiros sdo atendidos somente por
essa Linha ou Atendimento Complementar, ou ainda area situada no entorno de parte do itinerario da Linha ou
Atendimento Complementar, onde a mesma trafega com exclusividade;

Il — atendimento complementar: é o atendimento com caracteristicas operacionais complementares
da linha j& existente, mas com a mesma funcionalidade que visa atender necessidades diferenciadas, com origem na
mesma Area de Captacdo e Distribuicdo da Linha;

Il — bacia de captacg&o e distribuicdo: compreende um conjunto de Areas de Captagéo e Distribuigdo
adjacentes, atendidas por vias arteriais, que formam uma area maior e caracterizam toda uma regido de
atendimento, com vias coletoras para a utilizagdo das Linhas ou Atendimentos Complementares pertencentes as
respectivas Areas de Captagao e Distribuicdo formadoras da Bacia;

IV — cobrador: preposto da Delegataria que controla o acesso do passageiro ao veiculo, o
pagamento de passagem e auxilia 0 motorista na operag¢ao do servigo;

V — coeficiente de aproveitamento fisico de uma linha: relagdo existente, em determinado periodo,
entre o numero de passageiros transportados por um veiculo € o nimero de lugares oferecidos;

VI — corredor de transporte regional: corredor viario, no interior das Bacias de Captagdo e
Distribuicdo, para onde convergem as Linhas ou Atendimentos Complementares de transporte coletivo, que se
destinam a promover a interligagdo entre as Areas de Captagéo e Distribuicdo formadoras destas Bacias com o
sistema arterial de vias ou entre estas Areas com os Pélos Geradores de demandas regionais;

VIl — corredor de transporte metropolitano: via arterial para onde convergem as Linhas ou
Atendimentos Complementares de transporte coletivo, que se destinam a promover a interligacdo das Bacias de

Captacgao e Distribuigao, ou a ligagao dessas com os Pélos Geradores de demandas Metropolitanas;



VIl — espagamento: intervalo de tempo entre o horario da viagem que estd sendo realizada e o
horario da viagem imediatamente antecedente ou subsequente, previsto no Quadro de Caracteristicas Operacionais
- QCO;

IX — frota empenhada: € o nUmero minimo de veiculos necessarios para o cumprimento das viagens
preestabelecidas no QCO para cada periodo distinto do dia;

X — frota especificada: somatorio da frota empenhada e reserva;

XI — funcionalidade de uma linha ou de um atendimento complementar: caracteriza as fungdes
operacionais vitais de cada uma das linhas, quais sejam: Area de Captagdo e Distribuigdo atendida, Bacia de
Captacao e Distribuicao atendida, Terminais de Passageiros com sistemas tronco-alimentadores, P6los geradores de
demandas regionais ou metropolitanas e suas interligagdes entre si;

XII = linha intramunicipal: linha cujo itinerario n&o ultrapassa os limites do Municipio;

Xl — linha metropolitana: servigo regular de transporte coletivo de passageiros, com caracteristicas
operacionais pré-fixadas pela SETOP;

XIV — mapa de controle operacional — M.C.O.: documento de controle operacional das Linhas e
Atendimentos Complementares Metropolitanos;

XV — ordem de servigo — O.S.: documento emitido pela SETOP, que determina a empresa
Delegataria o cumprimento de uma rotina operacional especificada;

XVl — polo gerador de demanda regional: equipamento urbano ou &rea que concentra o
desenvolvimento de atividades que geram e atraem uma quantidade significativa de viagens de usuarios do Sistema
Metropolitano, pertencentes a uma determinada Bacia de Captagao e Distribuigéo;

XVII — pélo gerador de demanda metropolitana: equipamento urbano ou area que concentra o
desenvolvimento de atividades que geram e atraem uma quantidade significativa de viagens de usuarios do Sistema
Metropolitano, pertencente a mais de uma Bacia de Captacéo e Distribuigao;

XVIII — ponto de controle — PC: local onde se iniciam ou terminam as viagens;

XIX — ponto de embarque/desembarque — PED: local estabelecido para embarque ou desembarque
de passageiros ao longo do itinerario;

XX — quadro de caracteristica operacional — QCO: documento expedido pela SETOP, contendo as
especificagdes das linhas ou atendimentos complementares com seus respectivos quadros de horarios;

XXI — sistema de transporte coletivo metropolitano de passageiros — sistema metropolitano de
passageiros: conjunto de linhas ou atendimentos complementares regulares integrantes do transporte coletivo de
passageiros de Regido Metropolitana, gerenciados pela SETOP;

XXII — via local: via destinada ao atendimento dos usuarios de uma Area de Captagao e Distribuic&o;

XXIIl — via coletora: via pertencente a Bacia de Captacgdo e Distribuicdo, para onde convergem as
vias locais, e se destina a promover a interligacdo das Areas de Captacéo e Distribuicdo, formadoras dessa Bacia
com o sistema arterial de vias, ou entre essas Areas e os Pdlos Geradores de demanda regional;

XXIV — via arterial: via que se destina a promover a ligagdo entre as Bacias de Captagdo e
Distribuigado, ou entre essas e os Pdlos Geradores de demanda metropolitana; e

XXV — viagem: itinerario percorrido pelo veiculo em um mesmo sentido, entre os pontos de origem e
destino, podendo ser:

a) ndo seccionada: quando nao tiver ponto de Segéo intermediario;

b) seccionada: quando tiver ponto de Secao intermediario;

¢) noturna: quando a viagem for realizada no periodo de baixa demanda, compreendida entre os
horarios de 22 horas as 5 horas, podendo englobar itinerario de diversas linhas e atendimentos complementares; e

d) suplementar: quando a viagem for realizada para atendimento a demandas eventuais ou

especificas do transporte coletivo de passageiros.



Secédo IV
Da Operagao de Linha
Subsegéo |

Do Veiculo

Art. 7° Todo veiculo, para operar no Sistema de Transporte Intermunicipal e Metropolitano de
Passageiros, dependera de cadastro prévio, nos termos estabelecidos pela SETOP.
Paragrafo unico: O veiculo sob arrendamento mercantil ou financiado pela Delegataria podera ser

regularmente cadastrado.

Art. 8° Sera vedado o cadastramento de veiculo com idade superior a dez anos.

§ 1° O veiculo cadastrado podera ser utilizado até o término de sua Vida Util.

§ 2° O veiculo ja cadastrado podera ser transferido a outra Delegataria, desde que observado o
limite da vida util do veiculo;

(Paragrafo com redagéo dada pelo art. 2° do Decreto n°® 46.680, de 19/12/2014.)

§ 3° E vedada a alteragdo da caracteristica da carroceria e capacidade nominal dos veiculos
registrados, sem prévia anuéncia da SETOP.

§ 4° A Delegataria devera apresentar o lay-out de pintura externa padrao de veiculo para cada tipo
de servico do Sistema Intermunicipal de Passageiros.

§ 5° A Delegataria devera respeitar o lay-out de pintura externa padréo de veiculo urbano, definido
pela SETOP, para cada tipo de servigo do Sistema Metropolitano de Passageiros.

§ 6° A Delegataria devera apresentar o lay-out de pintura externa padrao de veiculo rodoviario para
utilizagado no Sistema Metropolitano de Passageiros.

§ 7° — Para operagéao dos veiculos com idade superior a quinze anos de uso, nos servigos das linhas
do transporte coletivo intermunicipal e metropolitano de passageiros, devera ser apresentado o certificado de
vistoria, renovavel a cada seis meses, emitido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
Inmetro —, ou por empresas por ele credenciadas, atestando serem adequadas as condigdes de manutencéo,
conservagao, segurancga e preservagao de suas caracteristicas técnicas.

(Paragrafo acrescentado pelo art. 2° do Decreto n° 46.680, de 19/12/2014.)

(Paragrafo com redagéo dada pelo art. 1° do Decreto n° 47.568, de 19/12/2018.)

§ 8° — Quando do vencimento de sua vida util o veiculo podera ser utilizado até o dia 30 de abril do
ano subsequente.

(Paragrafo acrescentado pelo art. 1° do Decreto n° 47.568, de 19/12/2018.)

Art. 9° Todo veiculo devera portar, além dos documentos exigidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro,

aqueles estabelecidos pela SETOP.

Art. 10. Dar-se-a o cancelamento do cadastro:

| — de oficio, quando o veiculo atingir o limite da vida util;

Il — a qualquer tempo quando for considerado, através de laudo técnico do DER-MG, improprio ou
inseguro para o servigo ou a via;

[l — quando for constatada irregularidade na documentacao apresentada; e

IV — a pedido da Delegataria.



Art. 11. A publicidade interna em veiculo s6 sera permitida com autorizagdo prévia da SETOP,
atendidas as suas exigéncias e legislagdo especifica.

§ 1° Excetuam-se no disposto neste artigo os cartazes referentes a festas regionais, comemoragées
oficiais e eventos patrocinados por entidades filantrépicas, devidamente reconhecidas por lei.

§ 2° E expressamente proibida a veiculagdo de propaganda politica de qualquer espécie.

§ 3° A publicidade externa nos veiculos, somente € admitida na parte traseira dos veiculos urbanos

do Sistema Metropolitano de Passageiros, observada a legislagéo vigente.

Art. 12. A empresa Delegataria devera apresentar Termo de Manutencdo de seus veiculos ou

apresenta-los para serem vistoriados, quando solicitado pelo DER-MG.

Art. 13. A empresa Delegataria sera obrigada a substituir de imediato qualquer veiculo que tenha
sido retirado de circulagéo pelo DER-MG pelos seguintes motivos:

| — o veiculo nao oferecer condi¢des de seguranga;

Il — o veiculo nao oferecer condigdes de conforto, funcionamento ou higiene;

[Il — o veiculo estiver em operagao com o lacre do dispositivo de controle de passageiros violado;

IV — o veiculo ndo portar a Ficha de Registro;

V — nao for o veiculo submetido a vistoria ou apresentado Termo de Manutencédo, no prazo
determinado pelo DER-MG.

§ 1° No caso dos incisos | e V, a retirada do veiculo sera procedida em qualquer ponto do percurso,
enquanto que nos incisos Il a 1V, a retirada sera efetivada no ponto de controle ou de parada.

§ 2° Quando o motorista apresentar sintomas de embriaguez, o veiculo devera ser retido até a
substituicdo daquele.

§ 3° O veiculo retirado de circulagao s6 sera liberado apds vistoria realizada pelo DER-MG.

Art. 14. Quando fora de operacéo por qualquer motivo, inclusive para recolhimento a garagem, ou
comparecimento a vistoria, o veiculo do Sistema Metropolitano sera obrigado a apresentar no letreiro, reservado ao

destino da viagem, as inscrigbes "Garagem" ou "Vistoria".

Subsecéo Il

Da Bagagem e da Encomenda

Art. 15. A bagagem, definida nos incisos Il e lll do art. 4°, sera transportada gratuitamente e tera
prioridade sobre a encomenda, que ocupara o lugar remanescente no bagageiro do veiculo.
Paragrafo Unico. Excedida a franquia fixadas nos incisos Il e lll do art. 4° o passageiro pagara até

cinco décimos por cento do prego da passagem pelo transporte de cada quilograma de excesso.

Art. 16. O transporte de encomenda somente podera ser feito mediante emissdo de documento
fiscal apropriado, observadas as prescri¢goes legais e regulamentares, e os limites de peso do veiculo estabelecidos

pelo Cédigo de Transito Brasileiro.

Art. 17. A Delegataria sera obrigada a fornecer comprovante da bagagem e da encomenda

recebidas para transporte no bagageiro, responsabilizando-se por elas.



Art. 18. Nao poderéo ser transportados, como bagagem ou encomenda, produtos perigosos, bem
como objetos que por sua forma ou natureza, comprometam a seguranga do veiculo, de seus ocupantes ou de

terceiros.

Art. 19. Nao poderéao ser transportados animais domésticos ou silvestres, a ndo ser quando forem

objeto de lei especifica.

Art. 20. A reclamagado do passageiro por dano ou extravio de bagagem etiquetada devera ser
comunicada a Delegataria ou a seu preposto ao término da viagem mediante preenchimento em formulario proprio.

§ 1° A Delegataria indenizara o proprietario de bagagem etiquetada danificada ou extraviada, no
prazo de trinta dias contados a partir da data da reclamacédo, mediante apresentagcéo do ticket da respectiva
bagagem;

§ 2° A indenizagdo sera calculada tendo como referéncia o coeficiente tarifario do Sistema
Intermunicipal de Passageiros, para o servigo convencional, para rodovia de Piso |, observado o seguinte critério:

| — mil vezes o coeficiente tarifario, em caso de dano; e

Il — trés mil vezes o coeficiente tarifario, em caso de perda definitiva.

§ 3° A Delegataria podera oferecer seguro complementar para coberturas excedentes da bagagem.

Subsecao Il

Do Seguro do Passageiro

Art. 21. Sera obrigatéria a celebracdo, pela Delegataria do Sistema de Transporte Coletivo

Intermunicipal Rodoviario de Passageiros, de seguro relativo a danos pessoais causados aos passageiros.

Subsecao IV

Da Tarifa e da Passagem

Art. 22. A tarifa do servigo de transporte coletivo sera estipulada pela SETOP, de forma a propiciar a
justa remuneracao e assegurar o equilibrio econémico-financeiro do servigo delegado.

§ 1° Cabera a SETOP estabelecer procedimentos e sistematicas metodoldgicos, bem como os
critérios, condi¢gdes, normas e procedimentos, necessarios a fixagdo das tarifas.

§ 2° Sera dado conhecimento publico de toda atualizagéo tarifaria e do inicio de sua vigéncia, por

meio de ato do Secretario de Transportes e Obras Publicas, publicado no Org&o Oficial dos Poderes do Estado.

Art. 23. A SETOP mantera controle atualizado sobre o valor dos componentes tarifarios, ficando a

empresa Delegataria obrigada a fornecer informagdes necessarias ao estudo e calculo das tarifas.

Art. 24. A tarifa do servico de transporte coletivo sera definida pela SETOP, sendo vedado a
empresa Delegataria cobrar pregco de passagem em dissonancia com o valor estabelecido.

§ 1° A SETOP podera estabelecer redutor na tarifa decorrente de outras receitas do sistema.

§ 2° A tarifa sera revista pela SETOP sempre que forem criados, alterados ou extintos tributos ou
encargos legais, ou introduzidas modificagdes nos coeficientes de consumo pela melhoria do itinerario, ou
decorrentes de atualizagdes tecnoldgicas, bem como pelas disposigbes legais, de comprovada repercussao na tarifa

estabelecida.



§ 3° A tarifa sera revista pela SETOP com periodicidade minima anual, observados os critérios
estabelecidos em legislagao e a variagdo dos parametros que compdem a base de calculo tarifario.

§ 4° As tarifas serao diferenciadas em fungao das caracteristicas técnicas das rodovias, dos veiculos
e dos custos especificos provenientes do atendimento ao usuario.

§ 5° A SETOP estabelecera tarifas minimas correspondentes a trechos percorridos, preservando o

equilibrio econémico e financeiro dos servigos prestados.

Art. 25. O servigo convencional, convencional executivo, leito e semi-leito, o passageiro tera direito
ao reembolso integral do precgo do bilhete de passagem nao utilizado, se apresentado até doze horas antes do inicio

da viagem.

Art. 26. Fica vedado a Delegataria fracionar prego de passagem e estabelecer ou cancelar Segao,

sem prévia anuéncia da SETOP.

Art. 27. O bilhete de passagem podera ser emitido por processo mecanico, eletrénico ou similar e

devera conter os dados e forma exigidos em regulamento pela Secretaria de Estado de Fazenda.

Art. 28. A venda de passagem ou o despacho de encomenda € de responsabilidade da Delegataria,
que os efetuara diretamente ou através de terceiros credenciados.

§ 1° A critério da Delegataria, a venda de bilhete de passagem podera ser antecipada, desde que
cobrado o valor vigente na data de sua emisséo.

§ 2° Uma via do bilhete de passagem se destinara ao passageiro.

Subsegéo V

Da Paralisagao e da Interrupgao do Servigo

Art. 29. A SETOP podera autorizar a paralisagao parcial ou total do servigo, quando nao atendidas
as premissas da programacgao operacional ou quando ocorrer obstru¢do da rodovia.
Paragrafo Unico. A paralisagdo ndo podera ter duragédo superior a trezentos e sessenta dias, sob

pena de caducidade da delegacéo, exceto no caso de obstrugdo no sistema viario.

Art. 30. Ocorrendo a interrupgéo de viagem, a Delegataria ficara obrigada a providenciar transporte

adequado para sua concluséo, oferecer alimentagéo e alojamento, sem 6nus para o passageiro.

Subsecgao VI

Dos Servigos de Agéncia e de Terminal de Passageiro

Art. 31. O terminal de passageiro tem como atividade prépria o embarque e desembarque de
passageiros, a venda de passagens, o despacho de bagagens ou encomendas e demais servicos de apoio ao
usuario do transporte.

§ 1° A Delegataria podera manter agéncia propria ou credenciada para venda de bilhetes de
passagem nos terminais de passageiros que constarem como ponto de Segao de linha.

§ 2° E vedada a publicidade nos guichés de venda de passagens para servigos onde exista linha ou

servico proprio de outra Delegataria.



Art. 32. O DER-MG autorizara a utilizagdo de terminal de passageiro quando o projeto basico de

arquitetura, de reforma e as normas de funcionamento tiverem sido por ele aprovados.

Art. 33. Faculta-se as Delegatarias ou terceiros interessados a construgdo, administragéo e

exploragao de terminais rodoviarios e pontos de paradas, observados este Regulamento e a legislagao pertinente.

Art. 34. Os terminais rodoviarios e os pontos de parada deverdo dispor de areas e instalagcbes
compativeis com o seu movimento e apresentar padrdoes de seguranga, conforto e acessibilidade ao publico usuario.

§ 1° Os terminais rodoviarios e os pontos de parada poderdo estar localizados em instalagdes das
empresas Delegatarias ou de terceiros, destinados especialmente para este fim e desde que aprovados pelo DER-
MG.

§ 2° Os pontos de parada deverdo preferencialmente estar dispostos ao longo dos itinerarios das
linhas, de forma a assegurar, no curso da viagem e nos intervalos previstos, alimentagao, conforto e descanso aos

passageiros e tripulagao dos veiculos.

Art. 35. A localizagao do terminal de passageiro € de responsabilidade do municipio interessado.

Art. 36. As Agéncias terdo como atividades principais a venda de bilhetes de passagem e o

despacho de bagagens e encomendas.

CAPITULO Il
DO REGIME DE FUNCIONAMENTO DE LINHA DO SISTEMA INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS

Art. 37. A fixagdo e a alteragdo do regime de funcionamento de linhas ou das especificagbes de
servigos serao estabelecidas pela SETOP, por sua iniciativa ou mediante solicitagao da Delegataria ou de terceiros
preservando as linhas proprias do trecho, e constardo do novo Quadro de Regime de Funcionamento — QRF da

linha.

Art. 38. A SETOP podera, por um periodo de noventa dias, visando sanar irregularidades de
operagdo e atender aos interesses dos passageiros, operar diretamente ou convocar outras Delegatarias que
apresentem frota e pessoal disponiveis para operar a linha.

§ 1° As Delegatarias convocadas serdo remuneradas pela receita auferida pela operagéo das linhas,
no periodo de convocagao.

§ 2° Nao sendo sanadas as irregularidades a que se refere o caput, durante o periodo da

intervengao sera aberto processo administrativo, visando a caducidade da concessao.

Art. 39. Ficam estabelecidos os seguintes padrdes de servigos para as linhas de 6nibus:
| — convencional;

Il — convencional executivo;

[l — comercial;

IV — comercial executivo;

V - leito; e

VI — semi-leito.



Paragrafo Unico. A SETOP disciplinara a metodologia de remuneragao de cada um dos padrées de

servigos considerando a classificagdo das rodovias quanto a superficie de rolamento e o tipo de veiculo utilizado.

Art. 40. A Delegataria do servigo sera obrigada a comunicar a SETOP, no prazo maximo de dez dias
a contar da ocorréncia registrada durante a viagem, fato que implicar alteragéo do regime de funcionamento da linha
ou especificagdo do respectivo servigo.

§ 1° Em caso de ocorréncia de acidentes com vitimas, a Delegataria sera obrigada a prestar
imediata e adequada assisténcia ao usuario, devendo a SETOP e o DER-MG serem comunicados a respeito, até o
primeiro dia util apés o acidente.

§ 2° O Boletim de Ocorréncia ou Laudo Técnico Pericial devera ser encaminhado ao DER-MG no

prazo maximo de dez dias a contar da data da sua disponibilidade pelo 6rgéo emitente.

Art. 41. A indicagao dos pontos de parada é de responsabilidade da Delegataria e devera obedecer
aos seguintes critérios:

| — os pontos de parada deverao estar, obrigatoriamente, situados no itinerario da linha;

Il — o tempo de viagem entre dois pontos consecutivos devera ser de trés horas e trinta minutos, no
maximo; e

[l — os pontos de parada deverao atender as condi¢des técnicas, operacionais e de conforto, higiene
e seguranga do usuario.

Paragrafo unico. Os pontos de paradas indicados pela Delegataria serdo previamente vistoriados

pelo DER-MG e, apés liberagao pela SETOP, deverao constar no QRF da linha.

Art. 42. A frota e a frequiéncia da linha seréo estabelecidas pela SETOP em fungédo da demanda, do

nivel de conforto dos passageiros, da seguranga do trafego, da velocidade operacional e da extensao do itinerario.

Art. 43. E vedada a imposigéo de restricdo de Secéo de linha ou de servigos ja existentes.

Paragrafo unico. A SETOP podera estabelecer a restricdo de Segao, objetivando a manutengao do
equilibrio econdmico-financeiro do sistema, nos casos abaixo:

| — criacdo de novo servico; e

Il — alteragdo de regime de funcionamento de linha ou de servicos ja existentes, inclusive no

remanejamento de horarios.

Art. 44. E vedado a Delegataria vender passagens para localidade que ndo conste como Secg&o dos

Quadros de Regime de Funcionamento da linha.

Art. 45. E vedada a implantagdo de ponto de Secgao situado a menos de dez quildmetros de outro ja

existente na linha.

Art. 46. O transbordo ou baldeagdo de passageiros podera ser realizado, e devera constar do

Quadro de Regime de Funcionamento da linha, excetuando-se os casos de emergéncia.

Art. 47. A Delegataria podera realizar viagens de reforgo nos servicos existentes da linha, por
necessidade do servico e sem carater habitual, devendo estas ser declaradas no Quadro Demonstrativo do

Movimento de Passageiros.



Paragrafo unico. A viagem de reforgo devera cumprir as mesmas especificagdes previstas nos QRF

para o horario a ser reforgado.

Art. 48. O atendimento parcial devera ser realizado estritamente no itinerario da linha, ndo podendo
ser objeto de fusao, prolongamento ou alteragao de itinerario.

§ 1° O atendimento parcial s6 podera ser realizado por Delegataria de linha que tenha ponto de
Secao na localidade a ser atendida.

§ 2° A linha de menor percurso devera ser preservada sempre que for implantado um atendimento

parcial.

Art. 49. A Delegataria podera cancelar horarios regulares da linha em época de baixa demanda,
declarando-os expressamente no QDMP.

§ 1° A viagem devera ser obrigatoriamente realizada com qualquer nimero de passageiros, caso a
venda de passagem ja tenha sido efetuada.

§ 2° A suspenséo proviséria de um mesmo horario por mais de vinte vezes consecutivas devera ser
comunicada a SETOP com antecedéncia de cinco dias da viagem programada.

§ 3° A qualquer tempo, o horario suspenso, conforme mencionado no § 2°, podera retornar mediante
nova comunicagao a SETOP com antecedéncia de cinco dias da viagem programada.

Art. 50. Os pontos extremos, pontos de Secgédo e os pontos de parada deverao estar, sempre que

possivel, localizados nos terminais rodoviarios.

Art. 51. A SETOP podera autorizar conexdo de linhas, a pedido da Delegataria ou por sua propria

iniciativa, no interesse do servico.

Art. 52. A fusdo de linhas sera admitida quando for assegurado o atendimento as localidades dos
itinerarios das linhas envolvidas.

§ 1° A fusao sera solicitada a SETOP pela Delegataria.

§ 2° O servigo resultante de fusdo de linhas intermunicipais, ndo poderd ser objeto de
prolongamento, encurtamento ou alteragao de itinerario, podendo ser cancelado a qualquer tempo, por solicitagao da
Delegataria ou por iniciativa da SETOP, retornando a sua condigao original.

§ 3° Os novos pontos extremos ndo poderao ser coincidentes com servigo existente.

Art. 53. Podera haver o prolongamento de linha quando:

| — 0 municipio for contiguo ao ponto extremo original da linha;

(Inciso com redagao dada pelo art. 3° do Decreto n® 48.313, de 2/12/2021.)

Il — os novos pontos extremos nao forem coincidentes com servigo existente; e

[l — ndo causar concorréncia ruinosa a servigo existente.

§ 1° A alteragdo de pontos extremos dentro do mesmo municipio néo caracteriza prolongamento,
devendo obedecer aos seguintes parametros:

| — caréncia de transporte intermunicipal em face da efetiva demanda; e

Il — impossibilidade de o municipio implantar atendimento proprio.

§ 2° O servigo resultante de alteragdo de pontos extremos dentro do mesmo municipio, por ser
precario, nao podera ser objeto de prolongamento ou alteragéo de itinerario, podendo ser cancelado a qualquer
tempo, por solicitagdo da Delegataria, por iniciativa da SETOP ou quando o municipio implantar servigo proprio,

retornando a sua condig&o original.



Art. 54. Sera permitido o encurtamento de linha, nos seguintes casos:

| — 0s novos pontos extremos nao forem coincidentes com os de outra linha;

Il — ndo prejudicar os servigos existentes; e

[Il — a localidade indicada como novo ponto extremo ou ponto de Segao for ponto de Segéo da linha

encurtada.

Art. 55. A SETOP podera alterar o padrao de servigo das linhas em alguns horarios ou em sua

totalidade, estabelecendo, para cada caso, regime de funcionamento e tarifa proprios.

Art. 56. A alteragédo de itinerario de uma linha sera admitida para proporcionar maior economia,
conforto ou seguranga ao usuario, nas seguintes condigoes:

| — nova rodovia ou trecho com melhores condi¢des de trafego for implantada ou pavimentada;

Il — ndo houver prejuizo ou desequilibrio econdmico-financeiro de outros servigos; ou

[Il — o objetivo principal ndo for o atendimento do mercado intermediario.

§ 1° A alteragao de itinerario obriga a Delegataria a atender, também, o acréscimo de servigo e,
sendo o caso, a manter o servigo que vinha prestando no antigo itinerario.

§ 2° Nao sera admitido um terceiro itinerario para cada linha, respeitadas as situagdes existentes na
data de publicagdo deste Regulamento.

§ 3° Podera ser implantado itinerario alternativo e provisorio quando necessario, por interrupgdo do

itinerario existente, mantido o atendimento existente no quadro de regime de funcionamento do itinerario oficial.

Art. 57. O aviso contendo a proposta e a decisdo posterior relativas as alteragbes no regime de
funcionamento das linhas, inclusive de atendimento parcial, conexao, fusado, prolongamento, encurtamento de linhas,
alteragdo de padrdo de servico e alteragdo de itinerario serdo publicados no Orgdo Oficial dos Poderes do Estado,
podendo ser cancelados, cessados os motivos que os determinaram.

Paragrafo unico. Contra as alteragdes propostas no aviso, previstas no caput, caberdo impugnagoes
ou manifestagdes, no prazo de dez dias corridos, a contar do primeiro dia util apés a data de publicagédo no Orgéo

Oficial dos Poderes do Estado.

CAPITULO Il
DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DA LINHA OU DO ATENDIMENTO COMPLEMENTAR
DO SISTEMA METROPOLITANO DE PASSAGEIROS

Art. 58. A fixagao e a alteragdo das especificagcdes de servigos a serem executadas pelas linhas ou
atendimentos complementares, serdo estabelecidas pela SETOP, por sua iniciativa ou mediante solicitagdes de
interessados, preservando as linhas ou atendimentos complementares proprias do trecho e suas areas de
atendimento.

Paragrafo Unico. As alteragbes de que trata o caput deverédo constar de um novo QCO para a linha

ou para o atendimento complementar.

Art. 59. A SETOP, visando sanar irregularidades de operacdo e atender aos interesses dos
passageiros, podera operar diretamente ou convocar outras Delegatarias que apresentem frota e pessoal

disponiveis para operar a linha que apresentar irregularidade, por um periodo de até noventa dias.



§ 1° As Delegatarias convocadas serdo remuneradas pela receita auferida pela operagao das linhas,
no periodo de convocacgao.
§ 2° Nao sendo sanadas as irregularidades citadas no art. 59, durante o periodo da intervengao sera

aberto processo administrativo, visando a caducidade da concessao.

Art. 60. Para a fixagdo da ocupacdo maxima do veiculo e do nivel de servico, a frota e os
espagamentos entre os horarios das linhas ou atendimentos complementares serdo calculados em funcao da
demanda existente, do nivel de conforto do passageiro, da seguranca do trafego, da velocidade operacional e da

extenséo do itinerario, conforme metodologia de programacgéo operacional propria.

Art. 61. A frota reserva devera estar disponivel para substituir os veiculos em operagdo, quando
necessario.

§ 1° A quantidade de veiculos que compdem a frota reserva devera ser de no minimo um veiculo, e
maximo dez por cento da frota especificada, por empresa.

§ 2° O percentual maximo podera ser aumentado pela empresa, nao sendo computado na apuragao
da metodologia tarifaria.

§ 3° Os veiculos que excederem o percentual maximo de dez por cento a que se refere o § 1° serdo

aqueles de idade cronoldgica mais avangada em relagao a frota total da empresa cadastrada na SETOP.

Art. 62. A frota empenhada para cada linha ou atendimento complementar sera dimensionada para
cada periodo distinto do dia.

Paragrafo unico. Para o dimensionamento da frota empenhada serdo levados em consideragao o
tempo de viagem -"ciclo"- e a quantidade de horarios ou de partidas existentes no periodo em questdo, constantes

do QCO e das ordens de servicos.

Art. 63. A SETOP podera requisitar veiculo e pessoal de operagédo para atendimento a servigo de

emergéncia ou de interesse publico.

Art. 64. Para fins de fiscalizagdo do cumprimento do quadro de horario especificado, as viagens
deverao ser realizadas nos horarios estabelecidos no QCO ou nas ordens de servigos, admitindo-se as seguintes
tolerancias:

| — a antecipagéo ou atraso maximo igual ao intervalo especificado no QCO, quando o intervalo de
tempo especificado no QCO ou ordens de servigos para a viagem for inferior a dez minutos; e

Il — a antecipagao ou atraso maximo de dez minutos, quando o intervalo de tempo especificado no
QCO ou ordens de servicos para a viagem for superior a dez minutos.

§ 1° A Delegataria podera por necessidade de servigco e sem carater habitual, realizar viagens
suplementares, cumprindo as mesmas especificagdes dos servigos existentes da linha, devendo a mesma ser
declarada no MCO e ou no QDMP.

§ 2° A Delegataria podera, em época de baixa demanda, cancelar horarios regulares da linha,

declarando-os expressamente no MCO ou no QDMP.

Art. 65. A Delegataria ficara obrigada a comunicar a SETOP, no prazo maximo de dez dias, qualquer
fato ocorrido durante a viagem que implicar em alteracdo do regime de funcionamento da linha ou especificagao do

respectivo servigo.



§ 1° Em caso de ocorréncia de acidentes com vitimas, a Delegataria ficara obrigada a prestar
imediata e adequada assisténcia ao usuario, devendo a SETOP e o DER-MG serem comunicados a respeito até o
primeiro dia util apds o acidente.

§ 2° O Boletim de Ocorréncia ou Laudo Técnico Pericial devera ser encaminhado ao DER-MG no

prazo maximo de dez dias a contar da data da sua disponibilidade pelo 6rgao emitente.

Art. 66. O atendimento complementar podera ser implantado, desde que:
| — complemente o atendimento na mesma area de captacao e distribuicdo da linha existente que
tenha necessidades diferenciadas;

Il — interligue area de captagao e distribuigdo da linha a pdlos geradores de demanda metropolitana;

Il — promova o atendimento a area de captagdo e distribuigdo por diferentes corredores de

transporte metropolitano.

Art. 67. A implantacado de Segao podera ocorrer desde que nao provoque desequilibrio econémico-

financeiro nos servicos existentes.

Art. 68. O itinerario e o ponto de controle das linhas ou atendimentos complementares poderao ser
alterados, devendo-se respeitar suas funcionalidades, ndo sendo admitida alteragcdo que venha a criar uma nova
funcionalidade, excetuando-se o caso para atendimento a Poélos Geradores de Demandas Metropolitanas e
Corredores de Transportes Metropolitanos.

§ 1° O Corredor de Transporte Regional podera ser utilizado por linhas ou atendimentos
complementares pertencentes as Areas de Captacdo e Distribuigdo diferentes, desde que pertencam & mesma Bacia
de Captagdo e Distribuicdo, € ndo tenham a mesma funcionalidade de outras linhas ou atendimentos
complementares que ja trafegam por este corredor.

§ 2° O Corredor de Transporte Regional podera ser utilizado, em carater excepcional, por linhas ou
atendimentos complementares pertencentes a outras Bacias de Captacdo e Distribuicdo, somente quando nao
houver disponibilidade de corredor metropolitano.

§ 3° O Corredor de Transporte Metropolitano ndo podera ser considerado como Area de Captagéo e
Distribuicdo de uma Linha ou Atendimento Complementar, podendo ser utilizado por Linhas ou Atendimentos
Complementares pertencentes a diferentes Bacias de Captagéo e Distribuigao.

§ 4° Um pdlo gerador de demanda regional somente devera ser atendido por linhas ou atendimentos
complementares cujas Areas de Captagao e Distribuigdo pertengam & mesma Bacia onde esse se encontre situado,
devendo essas linhas ou atendimentos complementares, apds a saida de suas respectivas Areas de Captagéo e
Distribuicdo, somente se utilizarem dos Corredores de Transporte Regionais ou Metropolitanos para acessa-lo,
podendo ser usadas Vias Locais caso sejam a unica forma de acesso ao respectivo Pdlo.

§ 5° Um podlo gerador de demanda metropolitana podera ser atendido por linhas ou atendimentos
complementares pertencentes a Bacias diferentes, devendo, para tanto, serem utilizados os corredores de transporte
metropolitanos para acessa-lo; poderao ser utilizados corredores de transporte regionais ou vias locais, se forem a
Unica forma de acesso ao respectivo Pélo.

§ 6° A Area de Captacgdo e Distribuicdo de uma linha ou atendimento complementar que for cortada
por uma outra linha ou atendimento complementar, cujo ponto final e respectiva Area de Captagéo e Distribuigdo
sejam distintos, porém dependentes do sistema viario local para atingir o sistema coletor ou arterial, podera ser

atendida pela linha ou atendimento complementar cujo ponto de controle esteja situado em seu interior.



Art. 69. O aviso contendo a proposta e o ato da decisao relativos a implantagdo de atendimento
complementar, implantagdo de Seco, alteracdo de itinerario e de ponto de controle, serdo publicadas no Orgéo
Oficial dos Poderes do Estado.

Paragrafo unico. Contra as alteragdes propostas no aviso, previstas no caput, caberdo impugnagoes
ou manifestagdes, no prazo de dez dias corridos, a contar do primeiro dia util apés a data de publicagdo no Orgéo

Oficial dos Poderes do Estado.

CAPITULO IV

Secéo |

Da Criagao de Linha

Art. 70. As premissas para a criagdo de uma linha, por iniciativa da SETOP ou por solicitagdo do
interessado, deverdo atender aos seguintes requisitos:

| — intercAmbio entre os pontos extremos no contexto econdmico e social da regiao;

Il — capacidade de geragao de transporte nas localidades a serem atendidas;

[l — carater de permanéncia da ligagdo, em fungdo do interesse publico e de sua viabilidade
econOmica; e

IV — inexisténcia de possibilidade de prejuizo ou desequilibrio econdmico-financeiro de outros

servicos ja existentes.

Secao Il
Da Delegacéao

Art. 71. O servigo de transporte coletivo de passageiros sera executado diretamente pela SETOP ou

delegado a terceiros, observada a legislagao especifica.

Art. 72. O servigo de transporte coletivo de passageiros compreende todos os veiculos,

equipamentos, instalagdes e atividades inerentes a sua execugao.

Art. 73. Incumbe a Delegataria a execugao do servigo, por sua conta e risco, respondendo por todos
0s prejuizos causados ao usuario ou a terceiros, ndo sendo imputavel a SETOP qualquer responsabilidade, direta ou
indireta.

§ 1° A fiscalizagao exercida pelo DER-MG nao exclui ou atenua a responsabilidade da Delegataria.

§ 2° A Delegataria se obriga a prestar os servigos, de acordo com o presente Regulamento, nos
termos da legislagdo e normas pertinentes.

§ 3° E de exclusiva responsabilidade da Delegataria, o recrutamento, a selecdo, a admissdo e
demais providéncias administrativas referentes ao pessoal que contratar, respondendo pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

§ 4° As contratacdes feitas pela Delegataria, inclusive de mao-de-obra, sdo de sua exclusiva
responsabilidade e regidas pelas disposi¢coes de direito privado e pela legislagéo trabalhista, ndo se estabelecendo
quaisquer relagdes ou vinculos entre os terceiros contratados, o DER-MG e a SETOP.

§ 5° A Delegataria devera comunicar a SETOP, por escrito, no prazo de dez dias, a contar de
qualquer incidente que interfira ou impega a boa execugédo dos servigos delegados, ou que contrarie as normas

regulamentares vigentes, por motivo de for¢ga maior.



§ 6° A Delegataria sera direta e solidariamente responsavel pelo comportamento e eficiéncia do

pessoal sob sua direcao.

§ 7° A Delegataria se obriga a facilitar ao DER-MG todos os meios necessarios a fiscalizagao dos
servigos contratados, bem como a sua agao especifica, relativa a operagéo dos servigos.

§ 8° A Delegataria devera cumprir os procedimentos de protegdo ambiental, responsabilizando-se
pelos danos causados ao meio ambiente, por agcdo ou omissao, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a

execucao da Delegacéo, nos termos da legislagado pertinente.

Secao lll

Da Cesséao da Delegagéo

Art. 74. A transferéncia da delegagao ou do controle societario da Delegataria dependera da prévia
anuéncia da SETOP, sob pena de caducidade da delegagao, observado o art. 27, da Lei Federal n° 8.987, de 1995.

§ 1° Para fins da obtengao da anuéncia de que trata o caput, o pretendente devera:

| — atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade juridica e
fiscal exigidas em legislagao especifica; e

[l — comprometer-se a cumprir integralmente as obrigagées da delegacdo com a SETOP, bem como
as disposigdes deste Regulamento e demais legislagao aplicada.

§ 2° A empresa Delegataria devera comunicar a SETOP qualquer alteragdo em seu contrato social

ou em seus estatutos, no prazo de dez dias a contar do registro na Junta Comercial ou em reparticdo competente.

Segédo IV

Da Extingdo da Delegacao

Art. 75. Extingue-se a delegagéao por:

| — advento do termo da delegagéo;

Il — encampacao;

[ll — caducidade;

IV — rescisao;

V — anulagao; e

VI — faléncia ou extingdo da Delegataria e falecimento ou incapacidade do titular, no caso de
empresa individual.

§ 1° Extinta a delegagdo, retornardo a SETOP todos os direitos e privilégios transferidos a
Delegataria.

§ 2° O unico bem reversivel é o direito de exploragdo comercial das linhas de transporte coletivo de
passageiros.

§ 3° Extinta a delegacao, havera a imediata assungao do servico pela SETOP, procedendo-se aos
levantamentos, avaliagdes e liquidagdes necessarias.

§ 4° Nos casos previstos nos incisos | e Il do art. 75, a SETOP, antecipando-se a extingdo da
delegacéo, procedera aos levantamentos e avaliagdes necessarios a determinacao dos montantes da indenizagao
que sera devida a Delegataria, na forma dos arts 36 e 37 da Lei Federal n® 8.987, de 1995, descontados os valores

devidos e os danos causados pela Delegataria.



Art. 76. A reversao no advento do termo da delegagao far-se-a mediante a indenizagéo das parcelas
de investimentos vinculados ao bens reversiveis ainda nao amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados

com o objetivo de cumprir os compromissos da delegacgao.

Art. 77. Considera-se encampacao a retomada do servico pela SETOP durante o prazo da
delegagdo, por motivo de interesse publico, mediante lei autorizativa especifica e apds prévio pagamento da

indenizagao, na forma do art.76.

Art. 78. A inexecugéo total ou parcial da delegagao acarretara, a critério da SETOP, a declaragédo de
sua caducidade ou a aplicacao das sanc¢des regulamentares estabelecidas neste regulamento, bem como previsto
no art. 38 da Lei Federal n° 8.987, de 1995.

§ 1° A declaracao de caducidade da delegagao devera ser precedida da apuragao da inadimpléncia
da Delegataria em processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

§ 2° Nao sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia contra a Delegataria, sem que a
mesma seja devidamente instada pela SETOP a sanar as falhas apontadas, no prazo de 10 (dez) dias, contados a
partir do recebimento da referida comunicagao pela Delegataria.

§ 3° Instaurado processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera declarada
pelo Secretario de Estado de Transportes e Obras Publicas, por meio de despacho fundamentado que sera
publicado no Orgdo Oficial dos Poderes do Estado, apds conclusdo do referido processo independente de

indenizagao prévia, calculada no decurso do processo.

Art. 79. Declarada a caducidade, ndo advira para a SETOP qualquer espécie de responsabilidade

em relagdo aos encargos, 6nus, obrigagdes ou compromissos com terceiros ou com empregados da Delegataria.

Art. 80. A Delegagcdo podera ser rescindida por iniciativa da Delegataria, no caso de
descumprimento das normas contratuais pela SETOP, mediante agao judicial especialmente intentada para este fim.
Paragrafo unico. Na hipétese prevista no caput, os servigos prestados pela Delegataria ndo poderao

ser interrompidos ou paralisados, até a decisdo judicial transitada em julgado.

Art. 81. A Delegacao podera ser rescindida pela SETOP nos casos previstos na Lei Federal n°
8.666, de 1993.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS

Secao |

Das Competéncias da Secretaria de Estado de Transporte e Obras Publicas

Art. 82. Compete privativamente a SETOP:

| — cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes deste Regulamento e das clausulas pactuadas na
delegacéo;

[l — garantir que as agdes executadas pelos servidores da SETOP sejam realizadas com presteza e
urbanidade;

[ll — garantir a Delegataria tarifas justas, remuneratérias pelo servigco delegado;

IV — propiciar o equilibrio econdmico-financeiro do servigo delegado;



V — fornecer ao usuario as informacgdes solicitadas para defesa de interesses individuais ou
coletivos;

VI — indenizar a Delegataria, nos casos previstos em Lei.

VII — regulamentar o servigo delegado;

VIII — gerenciar o servigo delegado, visando ao pleno atendimento dos usuarios, de forma a
satisfazer as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
sua aplicagéo e modicidade das tarifas, na forma e condi¢des estabelecidas na Delegacgao e neste Regulamento;

IX — fixar e regulamentar a tarifa a ser cobrada pela Delegataria e revé-la, na forma do disposto
neste Regulamento;

X — alterar o quadro de regime de funcionamento e de caracteristicas operacionais do servigo
delegado, visando o melhor e adequado atendimento ao usuario e o bem-estar social;

Xl — intervir na prestagao do servigo, nos casos e condigdes previstos em Lei, neste Regulamento ou
nos contratos de delegacéo;

XIlI — extinguir a delegagdo antes de findo o prazo de vigéncia, nos casos previstos neste
Regulamento ou se o interesse publico assim o recomendar, de acordo com a legislagao vigente; e

XIII — encampar a delegagao, nos termos da legislagao vigente.

Secao Il
Das Competéncias do DER-MG

Art. 83. Compete privativamente ao DER-MG:

| — cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares e as clausulas pactuadas na Delegacéo;

Il — garantir que as ag¢des executadas pelos servidores do DER-MG sejam realizadas com presteza
e urbanidade;

[l — fornecer ao usuario as informagdes solicitadas para defesa de interesses individuais ou
coletivos;

IV — promover o combate sistematico ao transporte ilegal ou clandestino de pessoas.

V — fiscalizar o servigo delegado, visando o pleno atendimento dos usuarios, de forma a satisfazer
as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
aplicacado e modicidade das tarifas, na forma e condi¢des estabelecidas neste Regulamento e da Delegacao;

VI — informar a SETOP necessidade de alteragdes no quadro de caracteristicas operacionais e no
quadro de regime de funcionamento das linhas dos Sistema Metropolitanos e Intermunicipais respectivamente,
visando o adequado atendimento ao usuario;

VIl — aplicar as penalidades previstas neste Regulamento;

VIl — intervir na prestagéo do servigo, quando sob sua responsabilidade e condigdes previstas neste
Regulamento;

IX — ter assegurado o transporte gratuito nos veiculos dos Sistemas de Transportes Intermunicipal e

Metropolitano de Passageiros, do agente fiscal no exercicio de suas fungdes.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS PASSAGEIROS

Art. 84. S&o direitos dos passageiros, além daqueles previstos em legislagédo especifica:
| — receber servico adequado e ser transportado com pontualidade, em condi¢cdes de higiene,

conforto e seguranga, durante toda viagem;



Il — ser atendido com presteza e urbanidade pelo preposto da empresa Delegataria, pela fiscalizagédo
do DER-MG e pelo pessoal credenciado ou autorizado;

[Il — ter garantido o seu assento no veiculo, nas condigdes especificadas no bilhete de passagem;

IV — ter transportada gratuitamente a sua bagagem, nos termos deste Regulamento;

V — ser indenizado pelo extravio ou perda da bagagem etiquetada, nos termos deste Regulamento;

VI — registrar reclamagao, sugestdo ou elogio ao servigo, por meio do numero de telefone e ou do
endereco eletrdnico, fixados nos veiculos dos Sistemas Intermunicipal e Metropolitano de Passageiros, ou recorrer
ao agente fiscal do DER-MG;

VIl — ser auxiliado no embarque e desembarque;

VIII — ter assegurada a continuidade do transporte, quando, em conseqiéncia de problemas no
veiculo ou tripulacao, ocorrer interrupcéo de viagens;

IX — ter assegurada alimentagéo e hospedagem na impossibilidade de continuagao da viagem;

X —receber, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia por parte da Delegataria; e

Xl — ser reembolsado do valor do bilhete de passagem nao utilizado, nos termos deste

Regulamento.

Art. 85. Sdo obrigagbes dos passageiros, além daquelas previstas em legislagédo especifica:

| — pagar o preco de passagem e tarifa de embarque cobrada pela empresa Delegataria, autorizados
pela SETOP;

Il — portar o bilhete de passagem e documento de identificagéo;

[l — comunicar ao DER-MG irregularidades ou atos ilicitos na prestagéo do servigo;

IV — manter desimpedido o corredor do veiculo;

V — preservar os bens vinculados a prestagao do servico;

VI — zelar pela conservagao e higiene do veiculo;

VII — tratar com urbanidade os prepostos da Delegataria, os agentes fiscais do DER-MG e os demais
passageiros;

VIII — guardar, zelar e responsabilizar pela sua bagagem néo etiquetada no porta embrulhos;

IX — respeitar os tempos previstos nos pontos de parada;

X — conferir os dados constantes no seu bilhete de passagem;

Xl — usar somente o assento com o numero constante em seu bilhete de passagem;

XII - permanecer com seus aparelhos celulares desligados ou no modo silencioso ou vibratério;

XIIl — ndo comprometer a seguranga, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros;

XIV = néo perturbar a tripulacao e os demais passageiros durante a viagem;

XV — néo conversar com o motorista, a ndo ser em caso emergencial;

XVI — n&o fumar no interior do veiculo;

XVII — nado viajar em estado de embriaguez ou sob efeito de substancias téxicas de qualquer
natureza;

XVIII - nao fazer uso de aparelho sonoro durante a viagem, exceto se usado com fones de ouvido e
sem incomodar os demais; e

XIX — né&o viajar nos degraus das escadas em frente as portas do veiculo.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS DA DELEGATARIA

Art. 86. Sao direitos da Delegataria:



| — receber dos passageiros os valores estabelecidos pela SETOP para a prestagdo do servigo;
Il — ter garantida a manutengao do equilibrio econémico-financeiro do servigo delegado;

lIl — receber indenizag&o nos casos previstos na legislagédo vigente;

IV — recusar o embarque ou determinar o desembarque, quando o passageiro:

a) nao se identificar, quando exigido;

b) apresentar-se em estado de embriaguez;

c) portar arma sem autorizacao;

d) transportar ou pretender embarcar produtos perigosos;

e) transportar ou pretender embarcar animais domésticos ou silvestres, a ndo ser quando

autorizados pela legislacéo;

terceiros;

f) pretender embarcar objeto de dimens&o incompativel com o porta embrulhos ou bagageiro;
g) comprometer a seguranga, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;

h) praticar atos que venham a concorrer para a deterioragdo ou conservagao do veiculo;

i) fizer uso de aparelhos sonoros ou fumar, depois de advertido pela tripulagéo do veiculo;

j) demonstrar incontinéncia no comportamento; e

k) recusar-se ao pagamento da passagem.

CAPITULO VI
DOS ENCARGOS DA DELEGATARIA

Art. 87. S&o obrigagdes da Delegataria:
| — executar os servigos da linha de 6nibus na forma deste Regulamento e legislagcéo pertinente;
Il — transportar com seguranga os passageiros, suas bagagens e encomendas;

[l — responder por todos os prejuizos, que no exercicio da delegagédo, cause aos passageiros e a

IV — responsabilizar-se pelo pagamento de encargos fiscais, tributarios, previdenciarios, trabalhistas

e sociais resultantes da delegacgao;

V — iniciar os servigos no prazo fixado pela SETOP em exato cumprimento as especificagdes do

servico delegado;

VI — cumprir o itinerario, horario de partida, secionamento, restricbes de Secdo, pontos de parada,

pontos de embarque e desembarque e pontos de controle;

Regulamento;

VII — adotar as tarifas fixadas para o servigo estabelecidas pela SETOP;

VIl — indenizar ao passageiro a bagagem etiquetada extraviada ou danificada, na forma deste

IX — preencher corretamente o documento exigido pela SETOP para a operagao da linha ou servigo;
X — estacionar o veiculo para o inicio da viagem, no horario determinado pela SETOP;

XI — respeitar o tempo previsto nos pontos de parada;

XII — apresentar o veiculo limpo, interna e externamente, para o inicio da viagem;

XIII — adotar modelo de impresso determinado pela SETOP e demais 6rgéos publicos do Estado;

XIV — reservar nas viagens um lugar para a fiscalizacdo do DER-MG, até seis horas antes do inicio

de cada viagem;

XV — fornecer todas as informacgdes solicitadas pela SETOP no prazo determinado;

XVI — comunicar ao DER-MG, no prazo de dez dias, a contar da ocorréncia de qualquer incidente no

servigo, para o sistema intermunicipal, devidamente instruido;



XVII — reembolsar o passageiro o valor da passagem né&o utilizada ou revalida-la, se apresentada
até doze horas antes do inicio da viagem;

XVIII — manter os dados cadastrais atualizados na SETOP;

XIX - recolher, no prazo determinado, quantia devida a SETOP e ao DER-MG a qualquer titulo;

XX — prestar servigo até sessenta dias apos a decisao definitiva de paralisagdo ou cancelamento do
objeto da delegacao;

XXI — providenciar o desembarque dos passageiros, caso o veiculo tenha que estacionar em local
que nao ofereca condigbes de seguranga;

XXII — apresentar o veiculo para vistoria, quando solicitado pelo DER-MG, em data, horario e local
estabelecidos;

XXIII — afixar os quadros de horarios atualizados das linhas metropolitanas da RMBH em local
visivel, nos pontos de controle;

XXIV — manter no interior do veiculo, de forma visivel, as informagbes e avisos determinados pela
SETOP;

XXV — portar no veiculo em operagao os documentos de porte obrigatdrio conforme a legislagao
vigente;

XXVI - fornecer as informagdes previstas no QRF e no MCO;

XXVII — permitir o acesso dos agentes fiscais aos veiculos e as instalagdes da empresa;

XXVIII — substituir imediatamente o veiculo retirado de circulagao;

XXIX — comunicar a SETOP, toda e qualquer alteragdo do contrato social, no prazo estabelecido
neste Regulamento;

XXX — preservar a inviolabilidade do instrumento de controle de passageiros no veiculo e outros
dispositivos estabelecidos pela SETOP e manté-los em perfeitas condigdes de uso;

XXXI — utilizar o veiculo em servigo na linha devidamente identificado e na padronizagao
apresentada a SETOP;

XXXII — realizar o transbordo de passageiros nos casos emergenciais ou previstos no QRF ou no
QCO da linha;

XXXl — manter em operagéo somente veiculo devidamente cadastrado na SETOP;

XXXIV — manter a tripulagdo devidamente uniformizada;

XXXV — afixar em local visivel no interior do veiculo o nimero do telefone ou enderego eletrénico
para atendimento ao usuario;

XXXVI — respeitar e fazer cumprir todos os direitos dos usuarios;

XXXVII — permitir e facilitar o levantamento de informacdes € a realizagdo de estudos por pessoal
credenciado pela SETOP e DER-MG;

XXXVIII — manter em funcionamento locais de venda de passagens em horarios compativeis com os
horarios das linhas; e

XXXIX — nao veicular publicidade ou prestar informagdes duvidosas que possam induzir o usuario a

erro.

Secdo Unica

Dos Encargos dos Prepostos da Delegataria

Art. 88. O preposto devera:

| — manter-se em adequado estado de asseio, limpeza e higiene;



Il — prestar informagéo ao passageiro relativa a operagéo dos servigos;

[ll — zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

IV — entregar a administragdo da Delegataria objeto encontrado no veiculo apds a realizagdo da
viagem;

V — impedir 0 acesso ao veiculo e recusar transporte ao passageiro que estiver em visivel estado de
embriaguez ou sob efeito de substancia toxica de qualquer natureza que possa comprometer a seguranga, higiene,
saude publica, conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;

VI — néo reter a via do bilhete de passagem destinada ao passageiro;

VII — impedir a pratica de comércio ambulante e de mendicancia dentro do veiculo;

VIl — solicitar auxilio e colaborar com a autoridade competente no caso de anormalidade;

IX — permitir, facilitar e auxiliar o pessoal da SETOP e do DER-MG na realizagdo de estudo ou
fiscalizagao;

X — conduzir-se com decoro, urbanidade e respeito ao publico;

XI — manter em bom estado de conservagdo e a disposicdo dos agentes fiscais, todos os
documentos de porte obrigatério nos veiculos;

XIlI — providenciar o desembarque dos passageiros, com seguranga, caso o veiculo necessite ser
imobilizado;

Xl — acatar as determinacdes da SETOP e do DER-MG; e

XIV — advertir o passageiro quanto a proibicao de fumar no interior do veiculo.

Art. 89. Ao preposto é vedado:

| — recusar a venda de passagem sem motivo justo;

Il — efetuar qualquer modalidade de comércio ndo-autorizado de bilhete de passagem;

[l — desacatar ou desrespeitar a fiscalizagao;

IV — trabalhar em estado de embriaguez ou sob efeito de substancia tdxica de qualquer natureza;

V — transportar passageiro além da capacidade do veiculo;

VI — permitir o transporte de passageiros ou prepostos na cabine, nas escadas de acesso ao interior
dos veiculos, desde o inicio até o fim das viagens, salvo quando o veiculo possuir assento destinado ao auxiliar de
viagem, com utilizagao do cinto de seguranga;

VIl — fazer uso de aparelhos sonoros durante a operagdao do servigco e no interior de veiculo, a
excecao de aparelho de intercomunicagédo e musica ambiente autorizados;

VIl — fumar no interior do veiculo;

IX — abandonar o veiculo ou posto de trabalho, sem causa justificada; e

X — omitir informacao sobre irregularidade de que tenha conhecimento, no exercicio de suas

fungdes.

Art. 90. O motorista devera:

| — conduzir o veiculo de acordo com as normas de transito;

Il — auxiliar, em caso de interrupgao de viagem, a condugao do passageiro a outro veiculo;

Il = conduzir o veiculo do Sistema Metropolitano, do pér do sol até o nascer do sol, com as luzes
internas acesas no perimetro urbano;

IV — conduzir o veiculo, do pér do sol até o nascer do sol, com letreiro aceso;

V — atender a solicitagdo de parada pelo agente fiscal, quando devidamente identificado;

VI — aproximar o veiculo da guia da calgada ou baia nos ponto de embarque e desembarque de

passageiros, facilitando o acesso dos passageiros;



VIl — atender sinal de parada e nao recusar passageiro no ponto demarcado, estando o veiculo com
sua lotagéo incompleta;

VIII = conduzir o veiculo de forma a ndo comprometer a seguranga do passageiro ou dos demais
usuarios da via;

IX — conduzir o veiculo em velocidade compativel com a via, sem provocar partidas, freadas ou
conversdes bruscas, prejudicando a condigdo de conforto e seguranga dos passageiros;

X — prestar assisténcia imediata e adequada ao passageiro em caso de acidente;

XI — providenciar transporte, refeicdo e hospedagem para o passageiro, nos casos previstos neste
Regulamento; e

XI — acatar as determinagdes do agente fiscal.

Art. 91. Ao motorista é vedado:

| — efetuar a partida do veiculo sem que termine o embarque ou desembarque de passageiros;
Il — interromper a viagem sem motivo justo;

[l — conversar, com o veiculo em movimento, exceto para prestar informagdes;

IV — permitir o embarque ou desembarque de usuario pela porta indevida; e

V — movimentar o veiculo sem que as portas de embarque e desembarque estejam fechadas.

Art. 92. O auxiliar de viagem ou cobrador devera:

| — receber e etiquetar a bagagem que lhe for confiada pelo passageiro, zelando pela sua
conservagao até ser devolvida, no servigo convencional;

Il — zelar para que a bagagem ou encomenda sejam transportadas no lugar apropriado, no servigco
convencional,

[l — impedir o uso, por parte do passageiro, de aparelho sonoro, salvo com utilizagdo de fones de
ouvidos;

IV — auxiliar na operagao de embarque e desembarque de passageiros;

V — efetuar a cobranga de passagem no local proprio junto ao instrumento de controle de
passageiros, exceto nos veiculos de caracteristica rodoviaria;

VI — impedir que o passageiro viaje sem o respectivo bilhete de passagem;

VIl — auxiliar o motorista, em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo, providenciando
atendimento e remogao da vitima, quando for o caso;

VIl — fornecer ao passageiro comprovante do pagamento da bagagem individual excedente;

IX — efetuar a cobranga do preco de passagem na forma e no valor estabelecidos pela SETOP;

X — assegurar ao passageiro seu lugar no veiculo;

XI — acatar as determinagdes do agente fiscal;

Art. 93. Ao auxiliar de viagem ou trocador é vedado:

| — restringir o transporte da bagagem do passageiro a favor de encomenda, no servigo de
caracteristica rodoviaria;

Il — conversar com o motorista, quando em viagem, exceto para prestar informagdes relativas ao
Servico;

[Il — emitir o bilhete de passagem em duplicidade ou em desacordo com as normas vigentes;

IV — ocupar poltrona destinada aos passageiros, quando o veiculo possuir assento junto a cabine do

motorista; e



V — sonegar troco ao passageiro ou obter ganho indevido na cobranga do prego de passagem.

CAPITULO IX
DAS PENALIDADES

Art. 94. Pela néo observancia do presente Regulamento, a Administragcdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar as Delegatarias dos Sistemas de Transporte Coletivo Intermunicipal e Metropolitano de Passageiros
as seguintes penalidades:

| — multa, na forma prevista neste Regulamento;

Il — adverténcia escrita;

Il — suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragédo por prazo n&o superior a dois anos;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso Il

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos Il, Il e IV poderdo ser aplicadas juntamente com
a de multa, assegurada a defesa prévia a Delegataria, no respectivo processo, no prazo de cinco dias uteis.

(Vide art. 4° da Lei n°® 21.121, de 03/01/2014.)

Art. 95. As multas do Sistema Intermunicipal de Passageiros serdo calculadas, desprezando-se os
centavos, em fungdo do coeficiente tarifario, do piso | para o servico convencional e as multas do Sistema
Metropolitano de Passageiros serdo calculadas, desprezando-se os centavos, em fungdo do coeficiente tarifario
metropolitano e ambas terdo gradacao, valores e o seu recolhimento de acordo com este Regulamento.

§ 1° As multas aplicadas pelo DER-MG deverdo ser recolhidas, através do Documento de
Arrecadacgao Estadual — DAE, emitido pelo proprio DER-MG.

§ 2° Sobre os valores das multas recolhidas em atraso, pela Delegataria, incidira a aplicagao da taxa

SELIC, a partir do vencimento das mesmas.

Art. 96. As multas terdo a seguinte gradagao:
| — quinhentas vezes o coeficiente tarifario;

Il — mil vezes o coeficiente tarifario;

IIl — duas mil vezes o coeficiente tarifario;

IV — trés mil vezes o coeficiente tarifario; e

V — cinco mil vezes o coeficiente tarifario.

Art. 97. A multa de quinhentas vezes o coeficiente tarifario sera aplicada quando ocorrer pelo menos
uma das seguintes infragoes:

| — inexisténcia ou ma condicdo de funcionamento e conservagdo do veiculo, de equipamento
obrigatério e do exigido para cada linha;

Il — transporte de bagagem ou encomenda fora do lugar apropriado;

[l — manutengdo em servigo, para atendimento ao usuario, de pessoal ndo uniformizado ou sem
identificacao;

IV — recusa de transporte de bagagem nos limites estabelecidos;



V — deixar de manter de forma visivel no interior do veiculo avisos determinados pela SETOP ou
DER/MG;

VI — conduzir o veiculo sem os documentos de porte obrigatdrio definidos pela SETOP;

VIl — recusa a adogao de modelos de documentos padronizados pela SETOP e demais 6rgaos
publicos.

VIII — atraso ou falta de encaminhamento a SETOP ou DER/MG de qualquer comunicagao prevista
neste Regulamento.

IX — deixar de prestar ao usuario, quando solicitado, informagdes sobre o servigo;

X — néo conter indicagdo dos pontos extremos da linha na parte dianteira externa do veiculo;

XI — n&o assegurar ao passageiro o seu lugar, conforme a especificagdo do servigo da linha;

XII - ndo atender dispositivo legal sobre reserva de assentos;

Xl — ndo zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

XIV = nao prestar os esclarecimentos solicitados pelos agentes fiscais ou ndo permitir seu acesso ao
interior do veiculo;

XV — nao estacionar o veiculo no horario e pelo tempo determinado pela SETOP o inicio da viagem;

XVI — deixar de manter afixado no PC o quadro de horario atualizado;

XVII — conduzir o veiculo com as luzes internas apagadas, fora do perimetro urbano no horario do
por do sol até o nascer do sol;

XVIII = conduzir, do pér do sol até o nascer do sol, com letreiro apagado; e

XIX — deixar o veiculo do sistema metropolitano, para o inicio da viagem, com a porta de embarque
fechada e do pér do sol até o nascer do sol com as luzes internas e letreiro apagadas.

§ 1° Para o Sistema Intermunicipal de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a XV.

§ 2° Para o Sistema Metropolitano de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a XIV e
XVl a XIX.

Art. 98. A multa de mil vezes o coeficiente tarifario sera imposta quando ocorrer pelo menos uma
das seguintes infragbes:

| — conduta inconveniente do pessoal em servico;

Il — desrespeito ou oposi¢ao a fiscalizagao;

[l - faltar com respeito com o usuario;

IV — apresentagdo do veiculo para inicio de viagem em mas condigdes de funcionamento,
conservagao ou higiene;

V — receber bagagem cujo transporte seja vedado neste Regulamento;

VI — deixar de auxiliar ou de controlar o embarque ou desembarque dos passageiros e de suas
bagagens;

VII — utilizar na limpeza interna dos veiculos, substancias que prejudiquem o conforto e coloque em
risco a seguranca;

VIII - a tripulag&o fumar no interior do veiculo;

IX — deixar de solicitar auxilio da autoridade competente, quando necessario, no caso de ocorréncia
de anormalidade;

X — manter conversa estando o veiculo em movimento, exceto para prestar informacoes;

XI — permitir no interior do veiculo, comércio ou mendicancia;

XII — interromper a viagem ou abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada;

XIII - dificultar ou obstruir o acesso da fiscalizagdo as instalagdes da empresa,;

XIV — transportar o passageiro sem efetuar a cobranga da respectiva passagem;



XV — embarcar o passageiro em local ndo autorizado ou permitido;

XVI — retardar o horario de partida, exceto se o atraso nao tiver sido causado pela delegataria;
XVII - cobrar, a qualquer titulo, importancia nao prevista neste Regulamento ou em lei especifica;
XVIII — ndo manter atualizado os dados cadastrais da empresa e dos veiculos;

XIX — nao substituir o veiculo retirado de circulagao;

XX — nao afixar, no interior do veiculo, em local visivel, o nimero do telefone e o endereco eletrénico

de atendimento ao usuario para observacdes sobre o servigo prestado;

utilizacao;

XXI - nao favorecer o embarque e desembarque do passageiro;

XXII - transportar passageiro sem o bilhete de passagem;

XXIII - reter a via do bilhete da passagem destinada ao passageiro;

XXIV — alterar a capacidade do veiculo, em desacordo com a ficha de registro;

XXV — apresentar o veiculo, para inicio de viagem ou apos os pontos de parada, sem condi¢des de

XXVI — utilizar veiculo em servigo com lay-out diferente do apresentado a SETOP;

XXVII — deixar de etiquetar a bagagem a ser acondicionada no bagageiro ou nao devolvé-la ao

portador da etiqueta;

infragdes:

estabelecidos;

XXVIII — nao manter reserva de lugar para fiscalizagédo, na forma prevista neste regulamento.

§ 1° Para o Sistema Metropolitano de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a XXI.

§ 2° Para o Sistema Intermunicipal de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a XXVIII.
Art. 99. Sera aplicada a multa de duas mil vezes o coeficiente tarifario, se ocorrer uma das seguintes

| — emissdo ou preenchimento de bilhete de passagem em desacordo com os padrbes e valores

Il — recusar devolugao de valor da passagem, em caso de desisténcia ou da nao prestagdo do

servigo, como previsto neste Regulamento;

lIl — recusar venda de passagem sem motivo justo;

IV — transportar o auxiliar de viagem, o cobrador ou qualquer outra pessoa na cabine do veiculo ou

na escada do veiculo, quando n&o houver lugar a ele reservado neste espaco;

V — permanecer com o veiculo em servigo nao aprovado pela SETOP;

VI — suspensao parcial ou total do servico em desacordo com este Regulamento;

VII — recusa ou atraso no fornecimento de qualquer informagéo solicitada pela SETOP;

VIII — atrasar o pagamento da indenizag&o, por dano ou extravio da bagagem, por més de atraso
IX — utilizar veiculo nao registrado na SETOP.

X —recusar embarcar ou desembarcar passageiros nos pontos aprovados sem motivo justificado;
Xl — recusar a dar prioridade ao transporte de bagagem do passageiro;

Xl — falta de assisténcia ao passageiro e a tripulagdo, em caso de acidente, avaria mecanica ou

interrupgao de viagem;

XIIl — vender mais de um bilhete de passagem em duplicidade.

XIV — descumprir o itinerario, horario de partida, secionamento, restricbes de secao, pontos de

parada, ponto de embarque ou desembarque e ponto de controle determinado para realizagéo da viagem.

XV — efetuar baldeagdo em desacordo com este Regulamento.
§ 1° Para o Sistema Metropolitano de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a XIV.

§ 2° Para o Sistema Intermunicipal de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a XV.



Art. 100. Sera aplicada multa de trés mil vezes o coeficiente tarifario quando ocorrer uma das
seguintes infragdes:

| — transporte de passageiro além do limite estabelecido;

Il — manuteng¢ao de motorista em servigo além da jornada legalmente permitida;

[Il — transportar passageiros em pé, a excegao dos casos previstos na legislagédo especifica;

IV — ndo apresentar veiculo para vistoria, em data, horario e local estabelecido pelo DER/MG;

V — conduzir o veiculo em condigbes que comprometam a seguranga dos usuarios e demais
condutores da via;

VI — utilizar veiculo com lacre ou instrumentos de controle de passageiros danificado, violado ou
adulterado;

VII — colocar ou manter em servigo veiculo sem condigbes de seguranca;

VIl — apresentar sintomas de embriaguez durante sua jornada de trabalho;

IX — ndo iniciar os servigos no prazo fixado pela SETOP, ou suspender a prestagcao dos servigos em
desacordo com este Regulamento;

X — venda de passagem para ponto de segao ou para local que néo constar do Quadro de Regime
de Funcionamento da linha;

XI — cancelamento de viagem quando ja houver sido efetuada venda de passagem.

§ 1° Para o Sistema Metropolitano de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a IX.

§ 2° Para o Sistema Intermunicipal de Passageiros aplicam-se as penalidades dos incisos | a XI.

Art. 101. Podera ser aplicada, pelo Subsecretario de Estado de Transportes, adverténcia escrita a
Delegataria que cometer falta grave, acompanhada de multa de cinco mil vezes o coeficiente tarifario, do Sistema
Intermunicipal de Passageiros, da tabela referente ao piso tipo | para o servigo convencional.

Paragrafo unico. As multas aplicadas pela SETOP deveréo ser recolhidas, através do Documento de

Arrecadacgao Estadual — DAE, emitido pela propria Secretaria.

Art. 102. Sao consideradas faltas graves:

| — executar servigo regular ndo autorizado pela SETOP;

Il — paralisar o servigo sem prévia autorizacdo da SETOP;

lIl — perder as condicbes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a adequada prestagao
do servigo delegado;

IV — n&o atender intimagao do DER-MG para regularizar a prestagao do servico;

V — ndo atender solicitagdo de atualizagdo de dados cadastrais junto a SETOP, no prazo de dez
dias, sem justificativa devida; e

VI — nao recolher ao DER-MG, por periodo superior a sessenta dias, os valores referentes ao Custo
de Gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano — CGO, a Taxa de Gerenciamento do Sistema
de Transporte Intermunicipal — TGO e multas.

Paragrafo unico. As faltas graves deverédo ser apuradas em regular processo administrativo, por

comissao designada pelo Subsecretario de Estado de Transportes, assegurado o direito de ampla defesa.

Art. 103. A Delegataria autuada recolhera ao DER-MG a quantia relativa ao valor da multa aplicada,

no prazo de dez dias uteis, contados da publicagdo da deciséo definitiva.

Art. 104. A penalidade de declaragcédo de inidoneidade podera ser aplicada a Delegataria, quando,

em razéao dos contratos firmados:



| — apresentar falsa denuncia, dado falso ou documento adulterado, em proveito préprio ou prejuizo
de outro; ou

Il — tiver sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos.

Paragrafo unico. A pena de declaragao de inidoneidade pode ser aplicada pelo Secretario de Estado
de Transportes e Obras Publicas, assegurada a defesa prévia a Delegataria, no respectivo processo, no prazo de
dez dias corridos contados da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida decorridos dois anos de sua

aplicagéo.

Secao Unica

Dos Procedimentos para Aplicagdo das Penalidades

Art. 105. O procedimento para aplicagdo da penalidade de multa, prevista no art. 94, |, deste
Regulamento, tera inicio com o auto de infragao, lavrado por agente fiscal, quando a infragdo for constatada e
contera, conforme o caso:

| — identificagdo da Delegataria;

Il — identificagao da linha, nUmero de ordem ou placa do veiculo, quando for o caso;

[ll — local, data e hora da infragao;

IV — designagéo do infrator;

V —infragdo cometida e o dispositivo legal, regulamentar ou contratual violado;

VI — assinatura do agente fiscal e respectivo nimero de identificagao.

§ 1° A lavratura do auto de infragdo pelo agente fiscal far-se-a em pelo menos duas vias de igual
teor, devendo o infrator ou seu preposto, quando for o caso, apor o "ciente" no auto.

§ 2° O ciente no auto de infragéo pelo infrator ndo significa o reconhecimento da falta, assim como a
sua recusa em assina-lo ndo o invalida.

§ 3° O auto lavrado nédo podera ser inutilizado nem sustada a sua tramitacdo, devendo o agente
fiscal remeté-lo a autoridade competente, ainda que tenha cometido erro ou engano no preenchimento, com a devida
justificativa para que seja cancelado.

§ 4° O auto devera ser registrado no sistema do DER-MG.

Art. 106. A instrugdo do processo do auto de infragdo sera realizada por comissado constituida de

pelo menos trés servidores, designados em ato do Diretor de Fiscalizagdo do DER-MG.

CAPITULO X
DOS RECURSOS

Art. 107. Sera liminarmente desconhecida defesa ou recursos multiplos contra autos de infragao, em

12 e 22 instancias.

Art. 108. Contra o auto de infragdo é assegurada a Delegataria defesa perante o Diretor de
Fiscalizagdo do DER-MG, no prazo maximo de dez dias corridos, a contar do primeiro dia util seguinte de sua
intimagao.

§ 1° O prazo estabelecido no caput do presente artigo sera contado a partir de:



| — data do auto assinado pelo proprio infrator;

Il — data do Aviso de Recebimento-AR-, quando a remessa for feita por via postal;

[ll — data efetiva do recebimento do Auto no DER-MG; ou

IV — data de publicagdo do resumo do auto no Orgao Oficial dos Poderes do Estado.

§ 2° A defesa devera estar instruida com os dados e informagdes necessarias ao seu julgamento.

§ 3° Contra a decisdo do Diretor de Fiscalizagdo do DER-MG cabera recurso ao Conselho de
Transporte Coletivo Intermunicipal e Metropolitano — CT da SETOP, no prazo de dez dias corridos, a contar do

primeiro dia util apds a data de publicagéo da decisdo no Orgéo Oficial dos Poderes do Estado.

Art. 109. Contra a decisdo do Subsecretario de Estado de Transportes, referente a fusao,
prolongamento, encurtamento, atendimento parcial, alteragao de itinerario, inclusdo de Secao, e conexdo de linhas
no sistema de transporte intermunicipal, cabe recurso ao Conselho de Transporte Coletivo Intermunicipal e
Metropolitano — CT da SETOP, no prazo de dez dias corridos, a contar do primeiro dia util apés a data de publicagdo

no. Orgao Oficial dos Poderes do Estado.

Art. 110. Contra a decisdo do Subsecretario de Estado de Transportes, referente a alteragdo de
itinerario, alteragéo de ponto de controle, inclusdo de Secgao e implantagdo de atendimento complementar no sistema
de transporte metropolitano, cabe recurso ao Conselho de Transporte Coletivo Intermunicipal e Metropolitano — CT
da SETOP, no prazo de dez dias corridos, a contar do primeiro dia util apds a data de publicagao no Diario Oficial do
Estado.

Art. 111. As decisdes do Conselho de Transporte Coletivo Intermunicipal e Metropolitano — CT da

SETOP exaurem a instancia administrativa.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 112. Fica respeitado o prazo fixado no contrato de concesséo ou no ato de outorga, atualmente

existente, conforme estabelecido na Lei Federal n°® 8.987/95 e suas alteracgdes.

Art. 113. Os prazos previstos neste Regulamento serdo contados a partir do primeiro dia util apés a
ciéncia pela Delegataria.

Paragrafo unico. O prazo cujo vencimento cair em dia em que ndo haja expediente na SETOP e

DER-MG ficara prorrogado até o primeiro dia util seguinte.

Art. 114. O Subsecretario de Estado de Transportes expedira atos complementares a este

Regulamento.

Art. 115. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 116. Fica revogado o Decreto n°® 32.656, de 14 de margo de 1991.

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 22 de agosto de 2007; 219° da Inconfidéncia Mineira

e 186° da Independéncia do Brasil.
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